
Політика конфіденційності,  захисту та зберігання 

персональних даних 

ПрАТ «СК «РЕСПЕКТ» 
 

Розділ І. Загальні положення 

 
1. Дана Політика конфіденційності встановлює порядок отримання, зберігання, 

обробки, використання і розкриття персональних даних зареєстрованих споживачів 

(далі – Користувачі) Сайту/Порталу/Чат боту, https://respectins.com та/або  

respectportal.com.ua / @respect_insurance_bot). 

2. Персональні дані Користувача під час реєстрації, автоматичного розміщення, 

отримання і передання інформації та документів під час використання 

Сайту/Порталу/Чат боту отримує ПрАТ «СК «РЕСПЕКТ» (ідентифікаційний код 

22448445, далі - Товариство), якому належить Сайт/Портал/Чат бот.  

3. Користувач повинен уважно ознайомитися з цією Політикою конфіденційності і 

висловити свою повну згоду з її умовами під час оформлення електронного 

договору страхування за посиланням  https://respectins.com та/або  

respectportal.com.ua / @respect_insurance_bot). 

4. Користувач не має права використовувати Сайт/Портал/Чат бот якщо він не згоден 

з умовами цієї Політики конфіденційності. 

5. Користувач дає свою однозначну згоду з умовами цієї Політики конфіденційності 

та надає ПрАТ «СК «РЕСПЕКТ» право отримувати, зберігати, обробляти, 

використовувати і розкривати персональні дані Користувача Сайту/Порталу/Чат 

боту на умовах цієї Політики конфіденційності. 

6. Користувач Сайту/Порталу/Чат боту несе відповідальність за свої дії, які 

вчиняються ним при використанні Сайту/Порталу, та дії осіб, які вчиняються від 

його імені з використанням його даних персональної ідентифікації.  

7. Користувач Сайту/Порталу/Чат боту  визнає, що в разі його недбалого ставлення до 

безпеки і захисту своїх персональних даних та даних авторизації, розголошення 

своїх персональних даних, треті особи можуть отримати несанкціонований доступ 

до облікового запису, персональних та інших даних Користувача 

Сайту/Порталу/Чат боту.  ПрАТ «СК «РЕСПЕКТ» не несе відповідальності за 

збитки, завдані таким доступом. 

8. Достатнім повідомленням Користувача про включення його даних до бази даних 

ПрАТ «СК «РЕСПЕКТ» буде підписання Користувачем відповідного договору 

страхування з ПрАТ «СК «РЕСПЕКТ».   

Розділ ІІ. Доступ до персональних даних 

1. ПрАТ «СК «РЕСПЕКТ» не передає персональні дані Користувачів третім особам, 

за винятком випадків, передбачених нижче. 

2. ПрАТ «СК «РЕСПЕКТ» гарантує захист інформації Користувача, в тому числі 

конфіденційної, від несанкціонованого доступу. Захист забезпечується 

неможливістю витоку, знищення та блокування інформації, порушення цілісності 

та режиму доступу до інформації. 

3. Розкриття персональних даних без згоди Користувача або уповноваженої ним 

особи допускається у випадках, визначених законом, і лише в інтересах 

національної безпеки, економічного добробуту та прав людини, зокрема, але не 

обмежуючись за обґрунтованими запитами державних органів, що мають право 

подавати заявки та отримувати такі дані. 
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4. З метою реалізації функцій та завдань Сайту/Порталу/Чат боту та інших цілей 

Користувач, користуючись даним Сайтом/Порталом/Чат ботом та послугами, для 

надання яких створений Сайт/Портал/Чат бот, надає Товариству дозвіл на 

збирання, накопичення, обробку, зберігання та використання (в тому числі з 

використанням автоматизованих засобів)  персональних даних, володільцем яких 

він являється.  

5. Згода Користувача, яка надається Товариству на збирання, обробку, зберігання та 

використання (в тому числі з використанням автоматизованих 

засобів)  персональних даних та їх передачу третім особам оформлюється шляхом 

проставлення Користувачем відмітки про надання дозволу на збирання, 

накопичення, обробку, зберігання та використання своїх персональних даних. 

6. До персональних даних, на збирання, накопичення, обробку, зберігання та 

використання яких (в тому числі з використанням автоматизованих засобів) 

Користувач надає дозвіл Товариству  входить: 

Для фізичної особи: 

1.    прізвище, ім’я, по - батькові; 

2.    місце реєстрації; 

3.    серія та номер паспорту; 

4.    місце проживання; 

5.    РНОКПП; 

6.    дата та місце народження споживача; 

7.    номери засобів зв’язку (телефон, e- mail та ін.); 

10.  інша інформація, яка   самостійно вноситься  Користувачем. 

 

 

Розділ ІІІ. Ціль використання інформації та персональних даних 

1. Для ідентифікації особи як Користувача може бути використано ім’я, прізвище, по 

батькові, адреса електронної пошти, пароль доступу до особистого кабінету, 

реєстраційний номер облікової картки платника податків та інше. 

2. Для відправки кореспонденції та інформаційних повідомлень Сайту/Порталу/Чат 

боту, може відображатися ім’я, прізвище, по-батькові, назва Користувача, 

реквізити, контактні телефони, адреса електронної пошти. 

3. Контактна інформація може бути використана у поштових розсилках, наприклад: 

повідомленнях про новини Сайту/Порталу/Чат боту, акції або спеціальні 

пропозиції.  Користувач Сайту/Порталу,Чат боту завжди може відмовитися від 

проведення розсилки у письмовому повідомленні або у відповідному розділі 

особистого кабінету.  

4. Інформація про Користувача Сайту/Порталу/Чат боту, в тому числі персональні 

дані, використовуються з метою забезпечення реалізації цивільно-правових, 

податкових та відносин у сфері бухгалтерського обліку, виконання договірних 

зобов’язань з надання послуг, для ідентифікації Користувача Сайту/Порталу/Чат 

боту, з метою надання послуг, обробки платежів, відправки інформації поштою, 

електронною поштою, проведення розрахункових операцій, поліпшення якості 

надання послуг. 

 

Розділ ІV. Строк та місце зберігання Персональних даних 



1. Персональні дані, на збирання, накопичення, обробку, зберігання та використання 

яких Користувач надає доступ Товариству зберігаються безстроково, якщо інше не 

встановлено законодавством України або волевиявленням Користувача. 

2. Місцем зберігання персональних даних споживача є місцезнаходження Товариства.  

3. Доступ до персональних даних Користувачів мають працівники Товариства та 

Агенти Товариства з метою виконання своїх посадових обов’язків та відповідно 

виконання умов договорів доручення. 

4. Місцезнаходженням Товариства є 65029, м. Одеса, вул. Князівська, 15, кв. 1. 

 

 

Розділ V. Права споживача 
 

Споживач, відносно власних персональних даних, які надаються для збирання, 

накопичення, обробку, зберігання та використання Компанії має право: 

1. знати про джерела збирання, місцезнаходження своїх персональних даних, мету їх 

обробки, місцезнаходження Товариства; 

2. отримувати інформацію про умови надання доступу до персональних даних; 

3. на доступ до своїх персональних даних; 

4. на захист своїх персональних даних від випадкових втрати або знищення, від 

незаконної обробки, у тому числі незаконного знищення чи доступу до 

персональних даних. 

5. застосовувати засоби правового захисту в разі порушення законодавства про захист 

персональних даних; 

6. знати механізм та цілі автоматичної обробки персональних даних. 

 

 

Розділ VІ. Видалення або знищення персональних даних 

 

 

1. Персональні дані видаляються або знищуються в порядку, встановленому 

відповідно до вимог закону України «Про захист персональних даних». 

2. Персональні дані підлягають видаленню або знищенню у разі: 

1) закінчення строку зберігання даних, визначеного згодою суб'єкта 

персональних даних на обробку цих даних або законом; 

2) припинення правовідносин між суб'єктом персональних даних та 

володільцем чи розпорядником, якщо інше не передбачено законом; 

3) видання відповідного припису Уповноваженого з прав людини або 

визначених ним посадових осіб секретаріату Уповноваженого з прав 

людини; 

4) набрання законної сили рішенням суду щодо видалення або знищення 

персональних даних. 

3. Достатнім повідомленням Користувача про видалення чи іншої обробки 

персональних даних буде лист (інформація), направлений на електронну пошту, 

вказану Користувачем при реєстрації. 

 

 

Розділ VІІ. Інші умови 

 

1. ПрАТ «СК «РЕСПЕКТ» може змінити умови Політики конфіденційності шляхом 

публікації нової редакції Політики конфіденційності за 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#n3


посиланням https://respectins.com/wp-content/uploads/2022/01/Політика-

конфіденційності.pdf  
2. Користувачі Сайту/Порталу/Чат боту, зобов’язуються періодично переглядати ці 

умови, щоб бути поінформованими про те, як захищає інформацію про 

Користувача. 

3. ПрАТ «СК «РЕСПЕКТ» не несе відповідальності за шкоду або збитки, яких зазнав 

Користувач або треті особи в результаті помилкового розуміння або нерозуміння 

умов цієї Політики конфіденційності, інструкцій або вказівок про порядок 

використання Сайту/Порталу, Чат боту,  щодо порядку розміщення даних та інших 

технічних питань. 

4. Товариство звільняється від відповідальності за шкоду або збитки, яких зазнав 

Користувач у випадку, якщо Користувач самостійно публічно розголошує 

персональні дані.  

5. Ця Політика конфіденційності поширюється на Користувача з моменту, коли 

Користувач погодився з умовами даної Політики конфіденційності при 

проходженні реєстрації за посиланням https://respectins.com та/або  
respectportal.com.ua / @respect_insurance_bot). 

 
 

Розділ VІІІ Контактна адреса для Користувачів 

1. У разі виникнення питань, побажань, скарг тощо, просимо звертатися за адресою: 

65029, м.Одеса, вул. Князівська 15, оф.1, ПрАТ «СК «РЕСПЕКТ». 

 2. Телефон для зв'язку з ПрАТ «СК «РЕСПЕКТ»: (048) 737-75-11, +380 (050) 437-75-

11, +380(067) 437- 75-12 (пн-чт з 9:00 до 18:00, пт - з 9:00 до 17:30, обідня перерва – з 

13:00 до 14:00), електронна пошта: mail: respect@respectins.com. 
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